Zalacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 18 z 24.07.2024 r.

Standardy

ochrony maloletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie

Majac na uwadze najwyzsze dobro kazdego dziecka, a takze jego bezpieczenstwo
oraz to aby podejmowane wobec niego dziatania, przez pracownikéw i wspotpracownikéw
Osrodka, byty prowadzone z poszanowaniem jego praw i w ramach obowigzujacego prawa,
wprowadza si¢ do stosowania w Osrodku Pomocy Spolecznej — Standardy ochrony
maloletnich.

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace jego identyfikacje;

2. Dyrekcji Osrodka — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora lub Zastepce Dyrektora Osrodka;

3. Dyrektorze Osrodka— nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Konstancinie - Jeziornej

4. krzywdzeniu — nalezy przez to rozumiec:

a) przemoc fizyczng — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozbe
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in. zlamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

b) przemoc emocjonalng — ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie oraz krytyke
matoletniego, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie
nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan,
ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c¢) przemoc seksualng — angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspdizycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialbw  pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm), wykonywanie zdje¢,

d) przemoc ekonomiczng — niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach §rodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom,

e) zaniedbywanie = —  niezaspokajanie = podstawowych  potrzeb  materialnych
1 emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie
mu odpowiedniego jedzenia, ubraf, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa,
braku dozoru nad wypetnianiem obowiazku szkolnego,

f) cyberprzemoc - przesladowanie, zastraszanie, ngkanie, wySmiewanie innych osob
z wykorzystaniem Internetu i1 narzedzi typu elektronicznego, takich jak: sms, e-mail,
witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznos$ciowe i inne;



5. krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ zastosowanie wobec matoletniego
jednego ze sposobow krzywdzenia lub popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobeg, w tym rodzica, opiekuna
matoletniego, a takze pracownika Osrodka, partnera wspotpracujacego lub stworzenie
zagrozenia dobra maloletniego;

6. maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra znajduje si¢ w przedziale
wiekowym od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

7. procedurze Niebieskie Karty — nalezy przez to rozumie¢ procedure, realizowang
w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej, okre§long w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”;

8. opiekunie faktycznym — nalezy rozumie¢ osobg, ktora rzeczywiscie sprawuje opieke
nad dzieckiem, jednak ta opieka nie wynika z obowigzku ustawowego;

9. opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra nie jest rodzicem
ani przedstawicielem ustawowym, a sprawuje bezposrednig opieke nad matoletnim (rodzic
zastepczy, opiekun faktyczny);

10. Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstancinie —

Jeziornej

11. partnerze wspoélpracujacym z Os$rodkiem — nalezy przez to rozumie¢ osobeg
wykonujaca zadania zlecone przez Osrodek lub na mocy porozumienia z NGO,
w siedzibie Osrodka jak 1 poza nig;

12. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ zatrudniong lub osobe ktéra ma zostac
zatrudniona w O$rodku, na podstawie umowy o pracg, umowy o dzietlo, umowy zlecenia,
umowy zakupu ustugi, umowy o prace wolontarystyczna;

13. rejestrze - nalezy przez to rozumie¢ Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

14. rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentowania
1 stanowienia o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy;

15. siedzibie OSrodka — nalezy rozumie¢ pomieszczenia i1 przylegly teren do budynku
przy ul. Rycerskiej 13,

16. uczestniku/odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg¢ matoletnig uczestniczaca
w dziataniach realizowanych przez Osrodek na rzecz dzieci i mtodziezy;

17. zgodzie rodzica lub opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg
co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego lub opiekuna matoletniego;

18. osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora pracownika, sprawujacego nadzoér nad sprzetem bedacym mieniem Osrodka,
udostgpnianym dzieciom, na czas realizacji zaj¢¢ w Osrodku;

19. osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika, sprawujacego nadzér nad realizacja
niniejszych Standardow.



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego

§2

1. Pracownicy Os$rodka, posiadajac wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomow
krzywdzenia maloletnich, w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkow stuzbowych,

powinni zwraca¢ szczego6lng uwage na:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
2
h)
i)
j)
k)
)

zaniedbania:

- higieniczne (czy dziecko/dzieci jest/sa brudne, nieprzyjemnie pachnie/pachng),

- zdrowotne (dziecko nie posiada ksigzeczki zdrowia, aktualnych szczepien, bilansow,
zaopatrzenia w sprzet medyczny np. orteza, okulary, w przypadku choroby
nie otrzymuje konsultacji medycznej),

- zywieniowe (nie ma zapewnionych positkow zglasza, ze jest glodne, w domu
brakuje podstawowych produktow zywnosciowych),

- brak miejsca do snu, zabawy, nauki,

- odziez nieadekwatna do pory roku, wieku dziecka, rozmiaru (zbyt duze/zbyt mate
ubranie);

zachowania dziecka np. kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

nie ma przyboréw szkolnych, odziezy np. na zaj¢cia wychowania fizycznego,

ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasni€ 1 sg w roznej fazie gojenia,

podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace powstatych obrazen, wydajg si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., czesto sg zmieniane,

dziecko nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody,

strach maloletniego przed rodzicem lub opiekunem, boi si¢ powrotéw do domu,
zachowanie matoletniego, np. wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
wystepuja u matoletniego powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne np.: bdle
brzucha, glowy, mdtosci itp.,

bierno$¢, wycofanie, uleglo$¢, okazywany strach, oznaki depresji itp. lub zachowania
agresywne, buntowanie si¢, samookaleczenia, itp.,

to, ze matoletni mowi o przemocy,

czesto spdznia si¢ na lekcje, ma wysoka absencje, zmianie ulegla sytuacja edukacyjna
(np. braki prac domowych, zaniedbywanie nauki, nieprzygotowanie do zaj¢c),

m) ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet, telefon),

n)
0)
p)

q)
r)
s)

uzywa $rodkow psychoaktywnych,

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepkos¢” matoletniego),

w rozmowach z maloletnim nawracajg/powracajg tematy S$mierci, samobojstwa,
przemocy, samookaleczen,

jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

ucieka z domu,

widoczna jest nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

2. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow
lub opiekunéw, to istnieje podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony. Niepokojace
zachowania rodzicow to:

a) rodzic (opiekun) nie zaspokaja podstawowych potrzeb matoletniego,



b) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnienia przyczyn obrazen wystepujacych u matoletniego,

c) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego,

d) rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle go obwinia, poniza
strofuje (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,brudas”, ,,debil”, ,,gowniarz”),

e) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego,

f) rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego,

g) rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
matoletni,

h) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogragzony w depresji,

1) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

J) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji,

k) wypowiada si¢ niespojnie,

1) rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego,

m) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

n) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym
lub werbalnym,

0) rodzic (opiekun) sprawuje opieke nad dzieckiem bedac pod wptywem alkoholu,

p) rodzic (opiekun) zazywa narkotyki lub inne $rodki odurzajace,

q) rodzic (opiekun) przekazuje dziecku tresci nieadekwatne do wieku (przekazuje
informacje o toczacych si¢ postgpowaniach sadowych, wypowiada si¢ negatywnie
o drugim rodzicu), angazuje dzieci w konflikt z drugim rodzicem,

r) rodzic (opiekun) stosuje przemoc (stowng, fizyczng) wzgledem wspolnie
zamieszkatych oséb w obecnosci dziecka,

s) rodzic (opiekun) w relacji z matoletnim stosuje szantaz emocjonalny.

3. W przypadku, kiedy inna osoba wspotpracujgca z Osrodkiem, zidentyfikuje czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci w ramach realizacji ustug na rzecz Osrodka, zobowigzana
jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie pracownika Osrodka.

4 W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe
z rodzicami lub opiekunami, przekazujac informacje na temat dostrzezonych
nieprawidlowosci, informujg tez o dostepnych w Osrodku i poza nim formach pomocy
1 motywuja do skorzystania z nich.

5. Pracownicy Osrodka, monitorujg sytuacje rodziny i dobrostan matoletniego poprzez
m.in. kontakty z rodzing, kontakty z placowkami edukacyjnymi itp., do momentu
stwierdzenia, ze czynniki ryzyka ustaty.



Zasady rekrutacji
pracownikow i wolontariuszy oraz wspolpracownikéw Osrodka

§3

W celu ograniczenia do minimum mozliwosci:

1) zatrudnienia osoby, nie majacej uprawnien do pracy z matoletnimi,
2) kontaktu matoletniego z osobg mogaca stanowi¢ dla niego zagrozenie,

podczas procesu rekrutacji w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie stosuje
si¢ zasady bezpiecznej rekrutacji.

W

procesie rekrutacji nowych pracownikéw, lub wolontariuszy, badz podejmowania

wspOlpracy z innymi osobami lub podmiotami, informuje si¢ ich o obowigzujacych
w Osrodku Standardach ochrony matoletnich.

1. Zasady prowadzenia bezpiecznej rekrutacji pracownikow w Osrodku:

1))

2)

3)

4)

uzyskanie informacji o pracowniku - przed nawigzaniem z pracownikiem stosunku pracy
lub zawarciem umowy wolontariatu lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi, pracownik do spraw kadrowych, zobowigzany jest
do uzyskania informacji, czy dane kandydata do zatrudnienia, nie zostaty zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie do Rejestru. Dzialanie to wykonuje
réwniez na wniosek koordynatora do spraw wolontariatu,

przechowywanie informacji z rejestréw, w aktach pracownika - informacj¢ otrzymang
z systemu teleinformatycznego z Rejestru z dostepem ograniczonym, pracownik
ds. kadrowych drukuje 1 umieszcza w czgsci A akt osobowych pracownika, badz dotgcza
do umowy zlecenia, umowy zakupu ustugi, umowy o prace wolontariusza. W przypadku
Rejestru 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie
do Rejestru, wystarczy wydruk ze strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w Rejestrze,

uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego - pracownik ds. kadrowych,
informuje kandydata do zatrudnienia na stanowisku w zakresie, ktérego bedzie mozliwy
kontakt z dzie¢mi, o konieczno$ci dostarczenia przed podpisaniem umowy, informacji
z Krajowego Rejestru Karnego, o niekaralnosci, w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajagce tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego. Do czasu
uzyskania informacji z Rejestru (w procesie rekrutacji), kandydat sklada o§wiadczenie
o niekaralno$ci 1 o braku toczacych si¢ postepowan karnych oraz dyscyplinarnych
w aktualnym/ch miejscu/ach pracy. Wzor o§wiadczenia okreslony zostat w Zataczniku
Nr 1 do Standardow,

uzyskanie informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego kandydat do pracy jest
obywatelem - zatrudniany pracownik powinien przedtozy¢ informacj¢ z rejestru karnego,
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskang do celow dziatalnosci zawodowe;j
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lub wolontariatu, zwigzanej z kontaktami z maloletnimi. Jezeli prawo tego panstwa

nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw lub nie prowadzi

si¢ rejestru karnego, lub osoba nie ma mozliwo$ci uzyskania informacji, pracownik
ds. kadrowych przyjmuje od zatrudnianego pracownika, o$wiadczenie pod rygorem

odpowiedzialnos$ci karnej o tym fakcie, oraz o:

a) panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat

w ostatnich 20 latach,

b) tym, Ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, i1z dopuscit si¢ takich czynow zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sagdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $§wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Wzor o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych si¢ postgpowan

przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych, zostatl okreslony w Zataczniku Nr 2

do Standardow.

W zawieranych przez Os$rodek umowach 1 porozumieniach, dotyczacych realizacji
okreslonych dziatan, ktére dotyczy¢ beda matloletnich, musi by¢ zawarta klauzula,
zobowigzujaca strong¢ umowy lub porozumienia do sprawdzenia, czy dane wskazanych przez
nig bezposrednich realizatorow dzialan, nie sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru.



Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami, wolontariuszami
i wspolpracownikami Osrodka a maloletnimi

§4

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami Osrodka, a maloletnimi,
obowiazuja w takim samym stopniu wszystkich pracownikow Osrodka, stazystow,
praktykantow jak i wolontariuszy oraz partnerow wspoélpracujacych z Osrodkiem.

1. Wszystkie czynno$ci podejmowane przez pracownikow, wolontariuszy oraz partnerow
wspolpracujacych z Osrodkiem, majg stuzy¢ dobru matoletniego i by¢ w jego interesie.

2. Pracownik Os$rodka, wolontariusz oraz partner wspotpracujacy z Osrodkiem, zawsze
traktuje matloletniego z szacunkiem oraz szanuje jego godno$¢, uwzglednia,
o ile to mozliwe, jego potrzeby.

3. Pracownik Osrodka, wolontariusz oraz partner wspotpracujacy z Osrodkiem, w swoich
dziataniach nie stosuje przemocy wobec matoletniego.

4. Pracownik Os$rodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim i1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie
wobec maloletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
1 sprawiedliwe, wobec innych matoletnich.

5. Pracownik Osrodka w kontakcie z matoletnimi:

a) zachowuje cierpliwo$¢ 1 odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem,

b) uwaznie wystuchuje matoletnich 1 stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i ich wieku,

c) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja ze wzgledu na grozace matoletniemu
niebezpieczenstwo (np. w koniecznosci przekazania ostrzezenia),

e) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku.

6. Decyzje dotyczace matoletniego, powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania,
ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostaltych matoletnich.

7. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ wuzasadnione, a maloletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej
poinformowany.

8. W przypadku konieczno$ci rozmowy z matoletnim (na osobnosci, bez udzialu innych
0sOb), pracownik powinien pozostawi¢ uchylone drzwi, badZz poprosi¢ innego
pracownika o uczestniczenie w rozmowie (nie dotyczy to np. psychologa).

9. Pracownikowi, nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac
wulgaryzmow, wykonywaé obrazliwych gestow, wypowiadaé tresci o zabarwieniu
seksualnym.

10. Pracownikowi Osrodka, nie wolno wykorzystywac jakiejkolwiek przewagi ani stosowac
grozb.

11. Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
pkci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci.



12. Wszyscy pracownicy Osrodka i1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkoéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

13. Pracownik Osrodka nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,
a takze zawodowych, jezeli opiekun matoletniego wczesniej nie wyrazil na to zgody.

§5

1. W Osrodku, kazde zachowanie wobec matoletniego, noszace znamiona przemocy - jest
zabronione.

2. Zabronione sg tez zachowania typu - popychanie, szturchanie, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktory moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje
np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego
zachowania wzgledem matoletniego.

4. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

5. Pracownik nie powinien angazowacé si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

6. Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim,
sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostegpniania takich tresci.

7. Pracownikowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych
1 innych uzywek (kawy, narkotykow, energetykow, tzw. dopalaczy).

8. Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz maloletni doznat jakiej§ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegélnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§6

1. Kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy, jest co do zasady zabroniony.
2. Pracownikowi, nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego mieszkania.
3. Spotkania z matoletnim lub tez jego opiekunem, powinny odbywac si¢ na terenie Osrodka
(nie dotyczy to asystenta rodziny).
4. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim, lub jego opiekunem poza godzinami
pracy Osrodka, pracownik moze uzy¢:

a) shuzbowego telefonu,

b) stuzbowego e-mail,
5. Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z matoletnim poza godzinami pracy Osrodka (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie przelozonego, a opiekun musi
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
6. W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany jest on do poinformowania przetozonego o tym fakcie.
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7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, przetozony pracownika, wyznacza innego
pracownika do pracy z maloletnim lub jego opiekunem.

§7

W przypadku organizowania na terenie Osrodka zaj¢¢ dla rodzicow/opiekunow, Osrodek
w ramach posiadanych mozliwo$ci, moze zorganizowa¢ opieke dla tych dzieci, ktérych
rodzice/opiekunowie nie majg mozliwosci zapewnienia im opieki we wlasnym zakresie.

1. W czasie zaj¢¢ organizowanych na terenie Osrodka, pracownik Osrodka moze:
1) pomaga¢ dzieciom w czynnos$ciach higienicznych,
2) pomaga¢ dzieciom podczas positku,
3) pomaga¢ dzieciom przy zaktadaniu i zdejmowaniu odziezy.

2. Dopuszcza si¢, kontakt bezposredni pracownika z dzieckiem, pod warunkiem, ze zwigzany
jest w sposob naturalny z udzialem w zabawie, z konieczng pomoca dziecku
w czynnosciach higienicznych, konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa, potrzeba
uspokojenia dziecka.

3. Pracownicy Os$rodka i inne osoby wspotpracujace z Osrodkiem powinny:
1) uzywac jezyka powszechnie akceptowalnego, przekazywaé¢ komunikaty odpowiednie
do wieku matoletniego,

2) powstrzymywac si¢ w obecnosci matoletnich od uzywania wulgaryzmow i stow
powszechnie uwazanych za obrazliwe,

3) traktowa¢ maloletnich rowno, bez wzglgedu na indywidualne réznice pomigdzy nimi.
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Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez pracownika, osobe¢ trzecia, innego maloletniego
lub rodzica, lub opiekuna

§8

1. Procedura podejmowania interwencji przez pracownikow Osrodka w przypadku

podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia maloletniego:

1) jezeli pracownik jest $wiadkiem, ze matoletni doswiadcza przemocy, w tym
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zdrowie i zycie w zwigzku
Z przemoca, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca
1 odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie. Nastepnie zawiadamia Policje
(dzwonigc pod numer 112 lub 997) oraz przelozonego. W przypadku zawiadomienia
telefonicznego, pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane matoletniego,
dane osoby podejrzanej o krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi dla sprawy faktami,

2) po powrocie do Osrodka, pracownik sporzadza notatke stuzbowa. Opisuje w niej
zdarzenie 1 podj¢te dzialania. Notatka stuzy w dalszej kolejnosci do wystapienia przez
Osrodek do organow S$cigania, z zawiadomieniem o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Zawiadomienie kieruje si¢ do organow wlasciwych ze wzgledu
na miejsce zamieszkania matoletniego,

3) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do§wiadcza przemocy, w tym wykorzystania
seksualnego, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca
iodseparowania go od osoby stwarzajacej =zagrozenie oraz zawiadomienia
przetozonego, w celu podjecia dzialan wyjasniajacych sytuacje, a w razie koniecznos$ci
podjecia stosownych krokéw prawnych,

4) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do§wiadczyt przemocy innej niz seksualna,
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania
go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ przetozonego, w celu
podjecia dzialan wyjasniajacych sytuacje a w razie koniecznosci podjecia stosownych
krokow prawnych,

5) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego
i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a nastepnie poinformowac
przetozonego, aby mogt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca i podja¢ ewentualne
inne dziatania.

. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez innego maloletniego (krzywdzenie rowiesnicze):

1) jesli pracownik jest §wiadkiem lub podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy
réwiesniczej, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca
1 odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie;

2) przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami matoletniego krzywdzonego i matoletniego
podejrzanego o krzywdzenie. Podczas rozmowy przedstawia ofert¢ wsparcia rodzicom
dzieci i motywuje do skorzystania z niej;
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3)

pracownik utrzymuje kontakt z rodzing, w celu weryfikacji podjetych przez nig dziatan
1 ich rezultatow.

3. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez jego rodzica/opiekuna:

1)

2)

pracownik Osrodka posiadajacy uprawnienia do wszczynania procedury ,,Niebieskie
Karty” (pracownik socjalny, psycholog, asystent rodziny), po otrzymaniu zgloszenia
lub stwierdzeniu osobiscie, ze mogg zachodzi¢ takie okoliczno$ci, podejmuje dziatania
zgodnie ustawa o przeciwdziatlaniu przemocy domowej 1 procedura przyjeta
w Osrodku,

pozostali pracownicy Os$rodka, jesli sa swiadkami do$wiadczania przez matoletniego
przemocy ze strony rodzica/opiekuna na terenie Os$rodka, zobowigzani
sg do poinformowania o dostrzezonych nieprawidtowych zachowaniach tych o0sob,
pracownika socjalnego.

W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania rodzica/opiekuna, pracownik
przekazuje informacj¢ o zaistnialej sytuacji w formie Zgloszenia - informacji,
do Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, Wzor Zgloszenie - informacji,
okreslony zostal w Zatgczniku Nr 4 do Standardow.

4. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1)

2)

jezeli do pracownika socjalnego, zglosi si¢ matoletni i poinformuje, iz wobec niego
stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien wszcza¢ procedure ,,Niebieskie
Karty”,

procedura ,Niebieskie Karty”, wszczynana jest kazdorazowo, w przypadku
podejmowania interwencji z powodu podejrzenia krzywdzenia maloletniego, w tym
wystgpienia czynnikéw ryzyka, o ktorych mowa w § 2, czy tez stwierdzenia
krzywdzenia matoletniego.

5. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
krzywdzenia maloletniego przez pracownika Osrodka lub wolontariusza, stazyste
lub praktykanta, lub pracownika organizacji badz firmy wspolpracujacej
z Osrodkiem:

1)

2)

3)

kazdy pracownik Osrodka, ktory ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia
matoletniego przez innego pracownika Osrodka, badz przez inng osobe realizujaca
zadanie na zlecenie Os$rodka, jest zobowigzania do niezwlocznego poinformowania
o swoich spostrzezeniach bezposredniego przetozonego, a gdy podejrzewanym
jest jego bezposredni przetozony — dyrekcje Osrodka,

kazda osoba wykonujagca zadania na zlecenie Os$rodka lub wspolpracujaca
z Osrodkiem, jezeli ma uzasadnione podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez
pracownika Osrodka, jest zobowigzania do niezwlocznego poinformowania o swoich
spostrzezeniach dyrekcje Osrodka,

przetozony lub Dyrektor w ramach postepowania wyjasniajgcego, moze podjac
nastgpujace czynnosci:
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) przeprowadzi¢ analiz¢ zebranych informacji,

b) przeprowadzi¢ rozmowe¢ z osobg podejrzewang o krzywdzenie, w celu uzyskania
wyjasnien,

c) wystgpi¢ z wnioskiem do Dyrektora o odsunigcie od pracy z matoletnim
pracownika podejrzewanego o dziatania powodujace krzywdzenie matoletniego,

w przypadku stwierdzenia, ze pracownik nie przestrzega z nalezyta staranno$cia
Standardow ochrony maloletnich lub swoim zachowaniem dopuscit si¢ naruszenia
dobra matoletniego, Dyrektor Osrodka moze m.in.:

a) przeprowadzi¢ rozmowe¢ dyscyplinujaca z pracownikiem podejrzewanym
o krzywdzenie matoletniego, ktora ma celu zmniejszenie ryzyka powtdérzenia
si¢ problemu,

b) nakaza¢ pracownikowi wykonywanie pracy pod nadzorem, wyznaczajac do tego
celu innego pracownika badz bezposredniego przetozonego,

¢) odsuna¢ pracownika od pracy z matoletnim,

w przypadku podejrzenia, iz moglto dojs¢ do popeinienia przestepstwa na szkode
maloletniego, Dyrektor Os$rodka lub osoba do tego uprawniona, niezwlocznie

zawiadamia rodzicow lub opiekunéw dziecka o zdarzeniu,

jesli zdarzenie ma charakter przestepstwa — kazdorazowo zawiadamia si¢ policje
lub prokuratur¢ o mozliwosci popelnienia przestgpstwa,

w ramach wsparcia maloletniego lub jego rodziny, organizuje si¢ pomoc
psychologiczna,

przekazuje si¢ prowadzenie sprawy rodziny innemu pracownikowi,

informacja o podjetych dziataniach jest przekazywana do akt osobowych pracownika.
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Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

§9

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych i ustawach
sektorowych z zakresu dzialania O$rodka m.in. w ustawie o pomocy spolecznej, ustawie
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, ustawie o przeciwdzialaniu przemocy
domowej).

W celu realizacji tej ochrony, pracownikéw i wspotpracownikoéw Osrodka obowigzuje:

1) zachowanie tajemnicy co do danych osobowych, ktore przetwarzajg oraz sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

2) udostepnianie danych osobowych matoletniego, wylacznie osobom i podmiotom do tego
uprawnionym, na podstawie odrgbnych przepisOw prawa lub na podstawie zgody rodzica/
opiekuna,

3) pracownik socjalny, ktéory uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
matoletniego, udostepnienia je na potrzeby postepowania dotyczacego procedury
Niebieskie Karty prowadzonego przez Zespot Interdyscyplinarny.

§10

1. Pracownik Os$rodka, nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim
ani o jego opiekunie, bez ich zgody.

2. Pracownik Os$rodka, w uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé si¢ z opiekunem
maloletniego 1 zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediéw. W przypadku wyrazenia zgody na pismie (w tym w e-mail, sms, mms, o ile nadawca
jest mozliwy do identyfikacji), pracownik podaje przedstawicielowi mediow dane kontaktowe
do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik Osrodka, nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnim, nie wypowiada
si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Osrodka jest przeswiadczony, Ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

Zasady ochrony wizerunku maloletniego
§ 11

Pracownicy Os$rodka respektujac prawo matoletniego do prywatnosci 1 ochrony dobr
osobistych, zapewniaja ochrong jego wizerunku.

§12

1. Pracownikowi Os$rodka, nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (tj. filmowania, fotografowania) na terenie O$rodka, bez pisemnej
zgody opiekuna matoletniego.
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2. W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik moze skontaktowac¢ si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ sposob uzyskania takiej
zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow, danych kontaktowych opiekuna
matoletniego, bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego, stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

§13

1. Przed utrwaleniem wizerunku maloletniego, nalezy zaré6wno matoletniego jak i jego
opiekuna, poinformowa¢ o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany, np. Ze umieszczony zostanie na stronie
internetowej Os$rodka, w celach promocyjnych dziatan prowadzonych przez Osrodek.
Utrwalenie wizerunku matloletniego wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

2. Upublicznienie przez pracownika Osrodka wizerunku matoletniego, utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj.: fotografia, nagranie audio-wideo), wymaga pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

3. W celu realizacji materiatu medialnego, mozna udostgpni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Osrodka. Decyzje¢ w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor, wyznaczajac
kierownika wtasciwego dzialu, do spowodowania przygotowania wybranego pomieszczenia,
w celu realizacji materialu medialnego, w taki sposob, by nie bylo mozliwosci filmowania
maloletnich przebywajacych na terenie Osrodka.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§14

1. Za sposéb uzytkowania przez matoletniego z urzadzen elektronicznych na terenie Osrodka,
bedacych wiasnoscia jego lub rodzicow lub opiekunoéw, odpowiadaja rodzice 1 opiekunowie.
2. Na terenie siedziby Osrodka lub podmiotu wspotpracujacego, matoletni moga skorzystac
z wyznaczonych komputeréw z dostepem do Internetu, wylacznie za zgoda pracownika
Osrodka, badz oséb wspoétpracujacych z Osrodkiem.

3. Pracownik Osrodka badz inne osoby wspotpracujace z Osrodkiem, majg obowigzek
poinformowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z komputera z dostgpem
do Internetu.

4. Osoba odpowiedzialng za nadzor nad sposobem korzystania przez maloletniego z urzadzen
1 z Internetu w Osrodku, jest kazdorazowo aktualny opiekun faktyczny.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu podczas korzystania z Internetu
1 komputerow w Osrodku, komputery muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia wykonane
przez informatyka, w tym blokowanie stron potencjalnie niebezpiecznych.
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Monitoring Standardéw ochrony maloletnich
§ 15

1. Wyznaczony pracownik Os$rodka, sprawuje nadzor nad sposobem realizacji Standardow
ochrony matoletnich w Osrodku. Do jego zadan nalezy tez prowadzenie Rejestru zgloszen
naruszen Standardow.

2. Wyznaczony pracownik, przeprowadza raz w roku monitoring sposobu realizacji
Standardéw ochrony matoletnich.

3. Monitoring obejmuje, analiz¢ przypadkow naruszen i sposoboéw reagowania na nie, a takze
zapisoOw w Standardach wymagajacych zmiany.

4. Pracownik odpowiedzialny za nadzér nad realizacjag Standardéw, zobowigzany
jest do przeprowadzania wsrod pracownikow 1 wspotpracownikéw Osrodka (przynajmniej raz
w roku) ankiety, ktorej wzor okreslony zostal w Zatgczniku Nr 5 do niniejszych Standardéw.
5. W ankiecie pracownicy Os$rodka, moga zglosi¢ dostrzezong potrzeb¢ zmiany
w Standardach oraz wskazywac¢ na ich naruszenia.

6. Wyniki ankiety stuzg do opracowania raportu, ktory przedstawia si¢ Dyrektorowi Osrodka.
7. W razie koniecznoS$ci, opracowuje si¢ propozycje zmiany w obowigzujacych Standardach,
ktore przedktadane sg Dyrektorowi Osrodka.

8. Dyrektor zatwierdza zmiany w Standardach ochrony maloletnich, jezeli uzna je za zasadne.
9. W trakcie procesu monitoringu Standardow, Dyrektor moze wyznaczy¢ osobe¢/osoby
do przeprowadzenia ankiety ws$réd maloletnich, na temat ich $wiadomo$ci w zakresie
mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy, oferowanych przez Osrodek w przypadku
krzywdzenia matoletniego. Wzo6r Ankiety stanowi Zalacznik Nr 6 do Standardow.
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Zasady udostepniania Standardow ochrony maloletnich rodzicom, opiekunom,
maloletnim oraz pracownikom i wspolpracownikom Osrodka

§16

1. ,,Standardy ochrony matoletnich” w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie -
Jeziornie sg dokumentem ogoélnodostepnym dla pracownikow, wspotpracownikéw Osrodka,
matoletnich oraz ich rodzicéw i opiekundéw.

2. Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej O$rodka oraz na tablicach
informacyjnych w siedzibie.

3. Dokument zostanie udost¢pniony do wgladu rodzicom/opiekunom matoletnich przed
rozpoczeciem ich udziatu w zajeciach, warsztatach itp. przedsigwzigciach organizowanych
przez Os$rodek lub na zlecenie Osrodka. Rodzice/opiekunowie podpisujg stosowne
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z ich trescig, jak rOwniez zapoznaja dzieci ze ,,Standardami
ochrony matoletnich” w wersji skroconej, dostosowanej dla matoletnich. Druk o$§wiadczenia
zostal okre§lony w Zataczniku Nr 3 do Zarzadzenia.

4. Przedstawiciele podmiotéw wspotpracujacych z Osrodkiem, a takze wolontariusze, beda
informowani o obowigzujacych w Os$rodku ,,Standardach ochrony matoletnich”
1 0 koniecznosci ich przestrzegania. Przedstawiciele tych podmiotow, a takze wolontariusze,
poswiadczaja ten fakt poprzez ztozenie o§wiadczenia na druku stanowigcym Zalacznik Nr 3
do Zarzadzenia.

5.0swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 1 ust. 4, s3 przekazywane do pracownika
ds. pracowniczych.
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Zatacznik Nr 1 do Standardow ochrony matoletnich

(adres zamieszkania)

Oswiadczenie
(o niekaralno$ci i o braku toczacych si¢ postepowan karnych i dyscyplinarnych)

Jestem $wiadomy/swiadoma odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia®”): [ - tak ] - nie

1 o$wiadczam, ze nie bylem/bylam prawomocnie skazany/skazana za czyny zabronione,
odpowiadajace przestepstwom przeciwko zyciu 1 zdrowiu lub przeciwko wolnosci seksualne;j
1 obyczajnosci, lub handlu ludzmi, lub znecaniu si¢ fizycznym badz psychicznym nad inng
osoba, ani za przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego 1 nie toczy
si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne, ani dyscyplinarne w tym zakresie.

(data i czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)

* 4 . r .
) wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,X”

Pouczenie:

art. 233 § 1 Kodeksu karnego - ,,Kto sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postgpowaniu
sadowym lub innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja
prawdg, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do lat 8”.

art. 233 § 6 Kodeksu karnego — ,,Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktdra sktada

falszywe o$wiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania o$wiadczenia
pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j.”.
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Zatacznik Nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

(adres zamieszkania)

Oswiadczenie
(sktadane przez osobe niebedacag obywatelem/obywatelka Rzeczpospolitej Polskiej)

Jestem $wiadomy/$wiadoma odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia®”:
L] - tak "] - nie

Os$wiadczam, ze:
1. Posiadam obywatelstwo panstwa:

L) e ,

2 ). e ,
1 przedktadam informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa/tych panstw, uzyskana do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi ©:

[ - tak | - nie [ - nie dotyczy

2. W ostatnich 20 latach zamieszkiwatem/zamieszkiwatam w panstwach nizej wymienionych,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo/panstwa obywatelstwa:

L) e
D). e

1 przedktadam informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa/tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi :

] - tak ] - nie "] - nie dotyczy

3. Prawo panstwa mojego obywatelstwa, nie przewiduje wydawania informacji, do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, dlatego
przedktadam informacje z rejestru karnego tego panstwa‘™:

] - tak ] - nie "] - nie dotyczy

4. Prawo PanStWa ... nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontarystycznej, zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, ani nie prowadzi rejestru karnego, dlatego oswiadczam, ze nie bylem/bylam
prawomocnie skazany/skazana w tym panstwie za czyny zabronione, odpowiadajace
przestepstwom przeciwko zyciu 1 zdrowiu lub przeciwko wolno$ci seksualnej 1 obyczajnosci,
lub handlu ludzmi lub znecaniu si¢ fizycznym badz psychicznym nad inna osobg :

] - tak ] - nie "] - nie dotyczy
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5. W zadnym panstwie nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscitem/dopuscitam sie czyndw zabronionych®:

L] - tak ] - nie [ ] - nie dotyczy

6. Nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich Iub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekg nad nimi®:

] - tak ] - nie "] - nie dotyczy

(data, podpis i pieczatka pracownika przyjmujacego oswiadczenie)

* 4 . r .
) wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,X”

Pouczenie:

art. 233 § 1 Kodeksu karnego - ,,Kto sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postgpowaniu
sadowym lub innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja
prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8”.

art. 233 § 6 Kodeksu karnego — ,,Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktdra sktada

falszywe o$wiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwo$¢é odebrania oswiadczenia
pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.”.
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Zatacznik Nr 3 do Standardow ochrony matoletnich

Rekomendowane sposoby zachowania
pracownikow 1 0s6b wspotpracujgcych podczas pracy z matoletnimi
Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie

1. Maloletni moga by¢ nagradzani m.in. za:

v

DN N NN

stosowanie si¢ do ustalonych zasad i1 uzgodnien
zaangazowanie w wykonane dziatania
wywiazanie si¢ z podjetych zobowigzan
udzielanie pomocy innym

wykazywang aktywno$¢ podczas zaje¢ w grupie

2. Wzmacnianie pozytywnych zachowan matoletnich, poprzez:

<

AN VNN

pochwale (podzickowanie) w formie indywidualne;j

pochwate (podzigkowanie) w obecnosci grupy

pochwale przekazang w obecnosci rodzicoéw

wyznaczanie maloletniego, jako osoby do prowadzenia okreslonych dziatan
przydzielenie zadania do wykonania ze wskazaniem na jego znaczenie
prawo wyboru ulubionej zabawy dla catej grupy

drobne nagrody rzeczowe

3. Wobec matoletnich moga by¢ zastosowane negatywne ,konsekwencje”, w razie
uzasadnionej koniecznos$ci wynikajacej z:

nieprzestrzegania ustalonych norm i zasad

stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla siebie i innych
zachowan agresywnych

niszczenia wytworow pracy innych i1 ich wlasnosci

niewywigzywania si¢ z podjetych obowigzkow,

4. Do negatywnych ,,konsekwencji” nalezg:

upomnienie stowne indywidualne (przypomnienie obowigzujacych zasad)
upomnienie stowne w obecnosci grupy

poinformowanie rodzicow o negatywnym zachowaniu matoletniego
czasowe odsunigcie od zabawy czy zajec

rozmowa na temat zachowania matoletniego — przedstawienie negatywnych nastepstw
takiego zachowania 1 sktonienie go do przemyslenia zmiany sposobu postepowania

zastosowanie aktywno$ci majacej na celu roztadowanie negatywnych emocji
spedzanie kilku minut na osobnosci, w odseparowaniu od grupy
wykonanie okreslonej pracy na rzecz osoby poszkodowanej badz grupy

wykluczenie mozliwos$ci uczestnictwa w zajgciach w danym dniu

22



Zatacznik Nr 4 do Standardow ochrony matoletnich

Zgloszenie-informacja

1. Imig i nazwisko matoletniego:

2. Imi¢ i nazwisko rodzica/opiekuna podejrzanego o stosowanie przemocy wobec
matoletniego:

(data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej zgloszenie)
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Zatacznik Nr 5 do Standardow ochrony matoletnich

AnKkieta
dla pracownikow i wspotpracownikow Osrodka
L.p. Wyszczegolnienie tak | nie
1. | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Osrodku? N N
2. | Czy zapisy w tym dokumencie sg dla ciebie zrozumiate? N N
3. | Czy wiesz jakie sg symptomy krzywdzenia matoletniego? 0 0
4. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac¢ na symptomy krzywdzenia maloletniego? 0 0
5. | Czy zaobserwowate§ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez | [ N
jakiego$ pracownika lub wspoipracownika Osrodka?
6. Czy masz uwagi, sugestie, przemyslenia zwigzane z funkcjonujagcymi w Osrodku ] ]
,Standardami ochrony maloletnich”? (Jezeli tak, to napisz pod tabelg)
7. | Czy jakie$ dziatanie wynikajace z przyjetych Standarddw uznajesz za zbgdne | [ N
lub trudne lub niechetnie go realizujesz? (jezeli tak to podaj powody)
8. ] ]
9. ] ]

) wstawi¢ znak ,, X” we wilasciwg [ »

Wypowiedz do pytania 6:
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Zatacznik Nr 6 do Standardow ochrony matoletnich

AnKkieta
dla rodzicow, opiekundw i maloletnich korzystajacych z ustug Osrodka®™
L.p. Wyszczegolnienie tak | nie
1. | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Osrodku ] N
2. | Czy zapisy w tym dokumencie sg dla ciebie zrozumiate? ] N
3. | Czy wiesz jakie sg symptomy krzywdzenia matoletniego? ] 0
4. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac¢ na symptomy krzywdzenia maloletniego? ] 0
5. | Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez jakiego$ | [ N
pracownika O$rodka?
6. | Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujagcymi w Osrodku | 7] 0
,Standardami ochrony matoletnich”? (Jezeli tak, to napisz pod tabelg)
7. | Czy jakies dziatanie wynikajace z przyjetych Standardow uznajesz za zbedne | [ N
lub trudne lub niechetnie go realizujesz? (jezeli tak to podaj powody)
8. ] ]
9. | 0

) wstawi¢ znak ,, X” we wilasciwg [ »

Wypowiedz do pytania 6:
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Zatacznik Nr 7 do Standardow ochrony matoletnich

Karta

okresowej oceny Standardow ochrony matoletnich
I. Czy w O$rodku Pomocy Spolecznej w Konstancinie - Jeziornie :

1.Standardy ochrony matoletnich dotycza wszystkich 1 sg stosowane wobec wszystkich
pracownikow i wspolpracownikow Osrodka? ] - tak ] - nie

2. Jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring realizacji Standardow oraz czy
okreslono jej zadania? [ - tak [ - nie

3. Jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczenstwa sieci komputerowe;j

] - tak L] - nie

II. Czy w Standardach ochrony maloletnich okreslono®™:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu? ] - tak ] - nie

2. Sposoéb reagowania na przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia?
[]-tak [ -nie

3. Zasady prowadzenia rejestru interwencji? [ - tak [ ] - nie

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownik-matoletni?
[1-tak L[] -nie

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych?
[ - tak [ ] - nie

6. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich? [ ] -tak [ - nie

7. Zasady przygotowania pracownikow do stosowania standardow 1 sposob

dokumentowania tej czynnosci? ] - tak ] - nie

8. Zasady przegladu i aktualizacji standardow? [ - tak [ ] - nie
9. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko? [ - tak ] - nie

III. Czy Standardy ochrony maloletnich sg ©:

1. opublikowane na stronie internetowej Osrodka? [l -tak L[] -nie
2. promowane wérdd pracownikow? [ -tak [ -nie
3. promowane w$rdd rodzicow/opiekunow? [1-tak [ -nie
4. dostosowane do mozliwosci zrozumienia przez matoletnich? []-tak  []-nie
5. dostosowane do matoletnich z niepelnosprawnos$ciami lub specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi? [ -tak  []-nie
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Iv.

V.

Stosowanie zasad okreSlonych w Standardach ochrony maloletnich®:

. Czy w trakcie rekrutacji pracownikéw, prowadzona jest ocena przygotowania

kandydatoéw do pracy oraz sprawdzane sg ich referencje ? [ -tak [ -nie

Czy w kazdym przypadku, Osrodek posiada informacje z Krajowego Rejestru Karnego
lub o$wiadczenie pracownika samorzadowego zatrudnionego na stanowisku urzedniczym

lub kierowniczym, o niekaralno$ci? [l -tak [ -nie
Czy w przypadku pracownikéw, zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych i obstugi,
Osrodek posiada ztozone przez nich o§wiadczenia o niekaralnosci? [ -tak [ - nie

Czy Ofsrodek dokonat sprawdzenia i posiada w dokumentacji informacj¢ o kazdym
pracowniku, iz jego dane nie znajduja si¢ w Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym? [ -tak  []-nie

. Czy Oérodek przyjmuje od pracownikow raz na dwa lata, o§wiadczenia dotyczace

nieckaralnosci lub braku toczacych si¢ wobec nich postgpowan karnych
lub dyscyplinarnych, za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci

oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego? [ -tak []-nie

Edukacja pracownikow w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem i udzielania

im pomocy w sytuacjach zagrozenia®:

1.

VI.

Czy pracownicy znajg i potrafig rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia matoletnich?

] -tak ] - nie

. Czy pracownicy znaja procedur¢ podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia matoletnich? [ -tak [ -nie

. Czy pracownicy pracujacy z dzie¢mi, posiadajg wiedze i1 sa przygotowani, by edukowac

je na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem, a takze ich praw, problemu
przemocy roéwiesniczej i zagrozen bezpieczenstwa w Internecie?

] - tak ] - nie

. Czy pracownicy maja dostep do materiatow edukacyjnych dla dzieci i1 dla rodzicow

1 czy je wykorzystujg? [l -tak L[] -nie

Procedury dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa maloletnich®:

Czy okreslone zostaty zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw z matoletnimi?
(] -tak [ -nie
Czy pracownicy Osrodka maja wiedz¢ nt. ktore zachowania sg niedozwolone, a ktoére

pozadane w kontakcie z matoletnim? [ -tak [ -nie
Czy w Osrodku istniejg procedury, okreslajace sposdb postgpowania w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony czlonkow

rodziny, réwiesnikow, osob trzecich, w tym pracownikow? [ -tak [ -nie
Czy w Osrodku opracowane zostaly zasady ustalania planu wsparcia matoletniego

po ujawnieniu jego krzywdzenia? [ -tak [ -nie

27



5. Czy pracownicy posiadajag informacje dotyczace podmiotdéw, ktére maja w swoim
zakresie dziatania, prawo do interwencji i udzielania pomocy w sytuacjach krzywdzenia
matoletnich (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placoéwki ochrony
zdrowia) ? [ -tak [ -nie

6. Czy w O$rodku znajduja si¢ informacje z numerami telefondow (np. telefonéw zaufania
dla dzieci 1 mtodziezy), dostepne dla klientow 1 ich dzieci, réwniez poza godzinami
pracy Os$rodka? [ -tak  []-nie

7. Czy prowadzony jest rejestr przypadkéw dotyczacych zgloszen podejrzenia
krzywdzenia matoletnich oraz podejmowanych interwencji przez pracownikow?

L] -tak ] - nie

) wstawi¢ znak ,, X” we wilasciwg [ »
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10.

11.

12.

13

14.

15.

Zatacznik Nr 8 do Standardow ochrony matoletnich
Przepisy prawne regulujace kwestie ochrony maloletnich

Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483).
Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ
20 listopada 1989 roku (Dz.U. z 1991 Nr 120, poz. 526).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 560).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 2809).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r., poz. 17).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r.,
poz. 37).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 1550 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024 r.,
poz. 424 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. poz. 1870).
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r., poz. 571).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. 22024 r. poz. 177).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
z 2022 r., poz. 2509).

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610

ze zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/we (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w m.st. Warszawie na lata 2021-2025 (Uchwata Rady m.st. Warszawy
Nr LVI/1769/2021 z 18.11.2021 r.).
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Zalacznik Nr 2
do Zarzadzenia Nr 18 z 24.07.2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
obowigzujace w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie
(wersja skrocona przeznaczona dla maloletnich i ich rodzicow i opiekunow)

Podczas pobytu w naszym Osrodku Pomocy Spotecznej kazda osoba matoletnia, w tym réwniez 1
Ty, ma prawo 1 moze czu¢ si¢ bezpiecznie.

Kazda osoba, takze Ty — ma prawo do prywatnos$ci i przestrzeni osobistej. Dlatego szanujmy
nawzajem nasze granice.

Wiedz, ze chcemy i1 bedziemy Cig traktowac przyjaznie. Be¢dziemy szanowaé Twojg godnos¢.

W kontaktach z nami masz prawo wyraza¢ swoje mysli i uczucia bez obawy, Ze zostang uzyte
przeciwko Tobie.

W naszym Os$rodku, wszyscy pracownicy i wolontariusze, zawsze beda stuzy¢ Ci pomoca.
Mozesz si¢ do nich zwraca¢ w kazdej sprawie i w kazdym czasie, jezeli czujesz zagrozenie.

Pamigetaj, ze w przypadku jakichkolwiek probleméw, masz prawo zglosi¢ si¢ do pracownika
Osrodka po pomoc. Jego obowigzkiem jest zapewnienie Tobie wsparcia, w razie potrzeby.

Pamigtaj, ze Os$rodek Pomocy Spolecznej jest miejscem, gdzie mozesz szukaé wsparcia
1 pomocy. Mamy tutaj pracownikow, ktorzy wiedzg jak najlepiej to czynic.

JesteSmy tutaj, aby Ciebie wystucha¢ 1 porozmawia¢. Wierzymy, ze to pomoze Tobie 1 nam
w rozwigzaniu wielu Twoich problemow, kiedy si¢ pojawia.

Musisz tez wiedzie¢, ze w Osrodku nie s3 i nie beda tolerowane Zzadne formy agresji — fizycznej,
stownej, psychicznej, rowniez Twoje. Nie ma na to naszej zgody!

Nie sg tu akceptowane zadne formy przemocy, w tym fizycznej lub psychiczne;.

W naszym Osrodku nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania kogokolwiek. Kazda osoba
maloletnia, jest traktowana przez pracownikow Osrodka, tak samo.

Jesli czujesz si¢ zagrozony/a, niepewny/a lub jestes $wiadkiem niewlasciwego zachowania,
dorostego lub réwnie mtodego cztowieka jak Ty, natychmiast zgto$ to pracownikowi.

Jesli widzisz, ze kto§ z kolegow lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji, zachecaj
go/ja do szukania pomocy w naszym Osrodku.
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Jesli potrzebujesz pomocy natychmiast, mozesz ja uzyska¢ dzwoniac
pod numer:

+Telefonu alarmowego:
112

#+Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy:
116 111

+Telefonu zaufania Rzecznika Praw Dziecka:
800121212

+Telefonu dla ofiar przemocy domowej Ogdlnopolskie Pogotowie

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”:
800 120 002

Mozesz tez wysta¢ e-mail:

< Biuro Rzecznika Praw Dziecka

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

+ Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
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Zalacznik Nr 3
do Zarzadzenia Nr 18 z dnia 24.07.2024 r.

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ ze Standardami ochrony

matoletnich, przyjetymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstancinie - Jeziornie
1 zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

(data, czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie)
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Rejestr

zgloszen naruszen Standardéw ochrony matoletnich

Zalacznik Nr 4
do Zarzadzenia Nr 18/24 z dnia 24.07.2024 r.

L.p.

Data
zgloszenia

Osoba zglaszajaca

Czego naruszenie dotyczy

Kto jest wskazany jako
naruszajacy Standardy

Uwagi
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