Zatgcznik do uchwaty Nr 132/5/26 Zarzqdu Powiatu Piaseczyriskiego

REGULAMIN TRANSPORTU INDYWIDUALNEGO DOSTOSOWANEGO DO POTRZEB OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA TERENIE POWIATU PIASECZYNSKIEGO -
»OD DRZWI DO DRZWI".

Regulamin okred$la warunki realizacji oraz korzystania z transportu indywidualnego
dostosowanego do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami na terenie powiatu

piaseczynskiego, zwanego dalej ustuga transportu.

Zlecajagcym przewdz jest Powiat Piaseczynski, zwany dalej Powiatem. Jednostky dziatajaca
w imieniu Powiatu jest Starostwo Powiatowe w Piasecznie, Wydziat Zdrowia i Spraw

Spotecznych. Ustuga jest realizowana we wspdtpracy z gminami powiatu piaseczynskiego.

Dane kontaktowe:

05-500 Piaseczno, ul. Chyliczkowska 14, e-mail: wzs@piaseczno.pl

telefon: (22) 756 62 54 wew. 246 www.piaseczno.pl

PrzewozZnikiem jest podmiot realizujgcy na zlecenie Powiatu ustuge transportu na warunkach
zawartych w umowie z Powiatem oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem, (zwany dalej

,Przewoznikiem”).
Rozdziat 1. Ogdélne warunki realizacji i korzystania z przewozéw

Cel realizacji ustug.

1. Indywidualny, dostosowany przewdz oséb 1z niepetnosprawnosciami,
przeznaczony jest wytgcznie dla oséb, ktére nie mogg samodzielnie korzystac
ze srodkow komunikacji publicznej.

2. Ustuga nie jest swiadczona na rzecz oséb wymagajgcych przewozu w pozycji

lezgcej, nie petni funkcji transportu medycznego.
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Il. Osoby uprawnione do korzystania z ustug.

1. Osobami uprawnionymi sg mieszkarncy Powiatu Piaseczyrskiego, majacy
znaczne trudnosci w poruszaniu sie, osoby, ktére nie mogg samodzielnie
korzysta¢ ze sSrodkéw komunikacji publicznej oraz posiadajgce wazne,
co najmniej jedno z wymienionych nizej orzeczen:

a. Orzeczenie o niepetnosprawnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych ( t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 913);

b. Orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej ispotecznej oraz zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 913) lub inny réwnowazny dokument
potwierdzajacy orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

c. Orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji lub o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
lub o catkowitej niezdolnosci do pracy zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (t. j. Dz. U. 2025 r. poz. 1749);

d. Orzeczenie o zaliczeniu do | lub Il grupy inwalidzkiej, ktérych orzeczenie
zostato wydane przed 1 stycznia 1998 r. i nie utracito swej mocy wydane
na podstawie dwczesnie obowigzujgcych przepisow;

e. Orzeczenie o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy oséb
w gospodarstwie rolnym, ktérych orzeczenie zostato wydane przed
1 stycznia 1998 r. i nie utracito swej mocy, wydane na podstawie éwczesnie
obowigzujgcych przepisdw,

zwane dalej Osobami uprawnionymi (Osobg uprawniong).

2. W szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z transportu
przez osoby nieposiadajgce orzeczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 a-e, jezeli osoba
wnioskujgca wykaze posiadanie ograniczen w zakresie mobilnosci
oraz w korzystaniu ze $rodkéw komunikacji publicznej.  Zgtoszenia
beda rozpatrywane indywidualnie przez pracownikow Wydziatu Zdrowia

i Spraw Spotecznych.



3. Osoby, ktérych wnioski o korzystanie z transportu indywidualnego zostaty
pozytywnie rozpatrzone na podstawie Regulamindw obowigzujgcych w latach
2024 oraz 2025, bedg mogty korzystaé z ustugi w 2026 roku, pod warunkiem
posiadania waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, wskazanego w punkcie
1 oraz spetniajgce pozostate warunki okreslone w Regulaminie.

4. Osoby, ktére otrzymaty dofinansowanie ze srodkéw publicznych na zakup
samochodu dostosowanego lub na dostosowanie samochodu do przewozu
0s6éb  niepetnosprawnych  (np. z Programu Aktywny Samorzad
czy Samodzielno$é Aktywnos$¢é Mobilno$é) nie moga korzystaé z transportu
indywidualnego.

5. Dopuszcza sie mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z transportu
indywidualnego oraz innego rodzaju transportu finansowanego ze srodkéow

publicznych wytgcznie w sytuacji, kiedy stuzg réznym celom.

. Rodzaje przewozow.
1. Przewozy indywidualne opisane w dalszej czesci Regulaminu.

2. Przewozy indywidualne planowane opisane w dalszej czesci Regulaminu.

Iv. Rodzaj pojazdow.

1. Przewoznik realizuje wustuge dopuszczonymi do ruchu pojazdami
dostosowanymi do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, spetniajgcymi
ponizsze warunki:

a. wyposazonymi w szyny lub inne urzadzenia do mocowania wdzkow
dla oséb z niepetnosprawnosciami;

b. wyposazonymi w rampy lub windy umozliwiajgce wjazd wozkiem z osobg
z niepetnosprawnoscig do pojazdu;

c. przystosowanymi do przewozu, co najmniej dwoch oséb
z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na woézku, z uwzglednieniem
wymogoéw technicznych dotyczacych woézkéw elektrycznych, zapewniajg

minimum dwa miejsca siedzgce dla osdb towarzyszacych;

d. umozliwiajgcymi podrézowanie osoby na woézku z mozliwoscig
przesiadania sie oraz wyposazonymi w atestowane pasy czteropunktowe

do mocowania wdozkow i atestowane pasy zabezpieczajace.



Zasady korzystania z ustugi.

Osoba uprawniona oczekujgca na transport zobowigzuje sie do przebywania
pod adresem wskazanym podczas sktadania zaméwienia.

Osoba uprawniona przed rozpoczeciem ustugi zobowigzana jest
do potwierdzenia u Przewoznika swojej tozsamosci, okazujgc dowdd osobisty,
paszport lub inny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc.
W przypadku korzystania z ustugi przez osoby niepetnoletnie do potwierdzenia
swojej tozsamosci bedzie niezbedna legitymacja szkolna lub inny dokument
potwierdzajgcy tozsamosé.

Podczas zgtaszania zapotrzebowania na ustuge, osoba uprawniona informuje
Przewoznika o potrzebie zapewnienia wsparcia dodatkowej osoby — asystenta
— przeszkolonego w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz
doswiadczonego w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami. Pomocnik
pomoze przy wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego.
W przypadku koniecznosci zmiany godziny lub anulowania zlecenia,
osoba uprawniona zobowigzana jest poinformowaé o tym Przewoznika
zco najmniej 5 godzinnym wyprzedzeniem. Wyjatkiem jest anulowanie
zlecenia z powodu sytuacji niedajgcych sie przewidzie¢ jak np. atak padaczki,
nagte pogorszenie stanu zdrowia, awaria wdzka. Zmiana godziny podstawienia
samochodu bedzie mozliwa, jesli bedzie wolny samochdd.

W przypadku, gdy osoba uprawniona jest nieobecna lub nie jest gotowa
dodrogi w czasie uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje
dyspozytora i w uzgodnieniu z nim po 15 minutach oczekiwania odjezdza
(ze wzgledu na konieczno$¢ terminowego wykonywania zaplanowanych
kurséw oraz liczbe zlecen).

W przypadku trzykrotnej rezygnacji przez osobe uprawniong z ustugi
po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w zamodwieniu, Przewoznik
w porozumieniu z Naczelnikiem Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Starostwa Powiatowego w Piasecznie, moze odmodwié przyjecia kolejnego

zlecenia w trakcie trzech kolejnych miesiecy.



7. W przypadku nagminnego i nieuzasadnionego naruszania Regulaminu przez
osobe uprawniong, Przewoznik w porozumieniu z Naczelnikiem Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych, moze odméwic przyjecia zlecenia na przewoz.

8. Osoba uprawniona ma obowigzek umozliwi¢ Przewoznikowi zamocowanie
wodzka na czas podrozy.

9. Przewoznik ma obowigzek udostepniaé pas bezpieczerstwa osobie,
ktorej wozek jest zamocowany do podfogi samochodu.

10. Osoba uprawniona, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia ma obowigzek
podrézowac wraz z opiekunem. Opiekun podrdzuje nieodptatnie.

11. Zasady kontaktéw kierowcy z osobami niepetnoletnimi odbywajg sie zgodnie
ze standardami ochrony matoletnich Przewoznika.

12. Osoba uprawniona ma prawo podrézowaé pojazdami dostosowanymi wraz
z osobg towarzyszacy zgtoszong u Przewoznika i/lub psem asystujacym.
Osoba towarzyszaca i/lub pies asystujacy, odbywajg podréz nieodptatnie.

13. Osobg towarzyszaca nie moze by¢ osoba wymagajgca pomocy innych.

14. Przewoznikowi nie wolno przewozié¢ osoby towarzyszgcej jako jedynego
korzystajgcego z ustugi bez obecnosci osoby uprawnione;.

15. W trakcie przewozu zabrania sie spozywania artykutéw spozywczych
oraz napojéw (nie dotyczy wody pitnej).

16. Osoba uprawniona moze przewozi¢ ze sobg maksymalnie 2 bagaze,
pod warunkiem, ze jeden z nich nie przekroczy wymiaréw 20 cm x 40 cm x
60 cm (plus/minus 5 cm), natomiast drugi nie przekroczy wymiaréw 70 cm x 35
cm x 35 cm (plus/minus 5 cm).

17. Osoba uprawniona nie moze przewozi¢ bagazu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
podczas podrozy.

18. Nie przewiduje sie mozliwosci wynajmu samochodu na kilka godzin.

19. Na podstawie zgtoszen, Przewoznik planuje i opracowuje trasy przejazdu w celu
skrécenia czasu oczekiwania na realizacje ustugi.

20. Dopuszcza sie mozliwos¢ tgczenia przewozéw dla oséb uprawnionych
zabieranych z miejsc blisko potozonych do 3 km, jezeli cel lub kierunek podrdézy
jest taki sam. Czas takiego przewozu nie moze wydtuzyé sie o wiecej niz pot

godziny w zwigzku z jego potgczeniem z innym przewozem/innymi przewozami.



21. W sytuacji, gdy w samochodzie w tym samym czasie przebywa wiecej niz jedna

22.

23.

osoba uprawniona do korzystania z transportu bez osoby towarzyszacej
lub osoba ubezwtasnowolniona, przewoznik zapewnia asystenta sprawujgcego
opieke i udzielajgcego niezbednego wsparcia.

Pracownicy Przewoznika w trakcie realizacji ustugi nie mogga wykonywac innych
zlecen poza zlecong ustugg przewozu oséb uprawnionych. PrzewozZnik
nie bierze odpowiedzialnosci za realizacje  dodatkowych czynnosci
wykonywanych przez pracownikéw na prosbe osoby uprawnionej.

Ustuga transportu indywidualnego dostosowanego do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami  bedzie swiadczona do wyczerpania Srodkéw

przeznaczonych na ten cel.

Rozdziat 2. Szczeg6towe warunki realizacji i korzystania z przewozéw indywidualnych

Cel realizacji ustug.

1.

Priorytetowo sg realizowane zlecenia terminowe dotyczace ustugi przewozu
w celu leczenia, rehabilitacji lub dowozu do pracy, placowki wsparcia
dziennego, zatatwiania spraw urzedowych.

W drugiej kolejnosci, sg realizowane przewozy na np.: wydarzenia kulturalne,

sportowe, okolicznosciowe, integracyjne.

Godziny i zakres ustug.

1.

Przewozy indywidualne swiadczone sg od poniedziatku do soboty w godzinach
6.00-21.00 (godz. 21.00 zakonczenie kursu).

Przewozy nie sg $wiadczone w dni ustawowo wolne od pracy, za wyjatkiem
sytuacji opisanych w pkt. 3.

W sytuacjach uzasadnionych i wyjgtkowych, po uzgodnieniu z PrzewozZnikiem
i Naczelnikiem Woydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych istnieje mozliwosé
skorzystania z przewozu indywidualnego w dni ustawowo wolne od pracy
w godzinach 6.00-21.00 (godz. 21.00 zakoriczenie kursu).

Przewozy realizowane sg na terenie Powiatu Piaseczynskiego i maksymalnie
do 30 km od granic administracyjnych powiatu w celu leczenia, rehabilitacji

lub dowozu do pracy.



M. Jakie dokumenty ztozy¢ przed zamdéwieniem ustugi?

1. Osoba z niepetnosprawnoscig zainteresowana korzystaniem z transportu
pierwszy raz zobowigzana jest dostarczy¢ do Starostwa Powiatowego
w Piasecznie, do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych uzupetniony
i podpisany wniosek (Zatgcznik do Regulaminu). Do wniosku nalezy dotgczy¢
kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci.
2. Wnhniosek wraz z kopig orzeczenia mozna ztozy¢:
a. w siedzibie Starostwa Powiatowego w Piasecznie w Wydziale Zdrowia
i Spraw Spotecznych w godzinach pracy urzedu;
b. poczta tradycyjng na adres Starostwa Powiatowego w Piasecznie
(ul.Chyliczkowska 14 05-500 Piaseczno) z dopiskiem do Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych;
c. poprzez epuap (/3j604cyjkr/SkrytkaESP)  Starostwa Powiatowego
w Piasecznie do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych;
d. poprzez e-Doreczenie (adres skrzynki: AE:PL-24045-19488-UFDDA-22);

e. poczty elektroniczng na adres starostwo@piaseczno.pl z zastrzezeniem,

ze po pozytywnej weryfikacji dokumentéw, oryginaty zostang przekazane
do Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych.
3. Ztozenie wniosku nie jest jednoznaczne 1z zakwalifikowaniem sie

do korzystania z przewozéw indywidualnych.

4. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych weryfikuje ztozone wnioski
i dokumenty, sprawdzajac ich kompletnos¢ i uprawnienia do przewozow.
Istnieje mozliwos¢ uzupetnienia wniosku. Niekompletne wnioski nie sg
rozpatrywane do czasu ich uzupetnienia przez wnioskodawce.

5. Kwalifikacja do przewozéw indywidualnych nastepuje po ztozeniu
kompletnych dokumentéw oraz po rozpatrzeniu sprawy przez pracownikow
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych w Starostwie Powiatowym

w Piasecznie.
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6. Dokumenty ztozone przez osoby, ktére nie zostaty zakwalifikowane
do przewozéw  indywidualnych, zostang  protokolarnie  zniszczone
lub zwrdcone, o czym osoby te zostang poinformowane.

7. Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych poinformuje osobe zainteresowang

korzystaniem z transportu o wyniku weryfikacji ztozonego wniosku.

8. Przewoznik bedzie posiadat aktualny, zweryfikowany wykaz oséb

posiadajgcych uprawnienia do przewozéw indywidualnych.

V. Jak zaméwi¢ lub odwotac przewaéz?

1. Osoba uprawniona zgtasza w sposdb okreSlony w pkt. 3 ponizej
zapotrzebowanie na ustuge oraz uzyskuje informacje w sprawach zwigzanych
z przewozami, bezposrednio u Przewoznika.

2. Przewoznik otrzymuje informacje dotyczgce osoby uprawnionej na temat:

a. adresu podstawienia samochodu (miejsce rozpoczecia kursu);

b. miejsca odebrania osoby uprawnionej np. sprzed budynku,
z pomieszczenia, pietro, winda, podjazd, rodzaj schodow itp.;

c. adresu miejsca docelowego (koniec kursu);

d. godziny rozpoczecia ustugi oraz godziny, na ktérg trzeba dotrzec
do danego miejsca;

e. czy przy danej ustudze potrzebna jest dodatkowa osoba — asystent;

f. czy kierowca ma poméc osobie uprawnionej dotrzeé¢ ,,od drzwi do drzwi”;

g. wieku, ogdlnego stanu zdrowia i wagi osoby;

h. rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci);

i. zaopatrzenia ortopedycznego osoby uprawnionej (wézek, balkonik, kule);

j. zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajacej sie o kulach, na wézku,
z innymi niepetnosprawnos$ciami, koniecznos¢ zapewnienia przez
przewoznika lekkiego sktadanego wodzka, schodotazu znajdujgcego sie
w jego dyspozycji;

k. liczby oséb uprawnionych, ktére zamawiajg razem przewdz z takiego
samego miejsca podstawienia samochodu do takiego samego miejsca

docelowego;

I.  ubezwtfasnowolnienia czesciowego lub catkowitego.



10.

11.

Zlecenia na przejazdy dostosowane do indywidulanych potrzeb oséb
uprawnionych, przyjmowane sg u Przewoznika w sposdb wskazanych

na stronie Powiatu Piaseczynskiego www.piaseczno.pl po wyborze

Przewoznika.

Przewoznik przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje,
czy dana osoba znajduje sie w wykazie oséb posiadajgcych uprawnienia
do przewozow.

W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje cel przejazdu
oraz kolejnos¢ zgtoszen.

Potwierdzenie realizacji ustugi nastepuje przez Przewoznika najpdiniej
na 24 godziny przed planowanym kursem. Przewoinik moze skrdci¢ czas
potwierdzenia realizacji do maksymalnie 12 godzin.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug w umdwionym terminie,
Przewoznik powiadamia odbiorce i uzgadnia nowy termin realizacji przewozu.
W przypadku, gdy w zgtoszonym przez osobe uprawniong terminie nie ma
mozliwosci realizacji zlecenia, osoba uprawniona moze zgtosi¢ cheé
oczekiwania na zwolnienie terminu lub zostaje zaproponowany jej inny wolny
termin przewozu.

W momencie zwolnienia samochodu Przewoznik informuje telefonicznie
lub mailowo osobe uprawniong o mozliwosci skorzystania z przewozu.

W przypadku duzego zainteresowania ustugg transportu, limit miesieczny
na jedng osobe uprawniong wynosi 10 przejazdow, z zastrzezeniem,
ze w przypadku przejazdow na zajecia rehabilitacyjne lub medyczne trwajgce
od 1 do 2 tygodni, limit ten wynosi 20 przejazdéw.

W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza sie mozliwosé:

wykonania przewozéw statych, jesli osoba spetniajgca kryteria dojezdza do
placowki wsparcia dziennego i spetnia warunki: brak dowozu przez placéwke,

i trudnosci/brak mozliwosci dowozu przez rodzicdw i opiekundw,

b) zwiekszenia limitdw miesiecznych, o ktérych mowa powyzej (pkt. 10).

Warunkiem skorzystania z wyzej wymienionych mozliwosci jest ztozenie

pisemnego uzasadnienia sytuacji osoby korzystajgcej z transportu, ktore podlega

indywidualnemu rozpatrzeniu przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.
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V.

VI.

Odptatnos¢ za ustuge.

1. Osoba uprawniona ponosi odptatnos$¢ za zryczattowang dtugos¢ przewozu

w jedng strone w wysokosci:
a. 12zt brutto (kurs do 15 km),

b. 24 zt brutto (kurs powyzej 15 km do maksymalnie 30 km od granic powiatu
piaseczynskiego).

Osoba uprawniona, ktéra zamawia przewdz w dwie strony, zobowigzana jest
zamowic¢ dwa kursy przewozowe (dojazd i powrét), za ktdre jest zobowigzana
kazdorazowo uisci¢ optate zgodnie z zapisami z punktu 1.

Po zakonczeniu przewozu, na podstawie paragonu wydrukowanego z kasy
fiskalnej, osoba uprawniona reguluje pfatnos¢ u kierowcy w wybranej przez
siebie formie ptatnosci tj. w gotdwce lub za pomocg terminalu ptatniczego.
Przewoznik moze wystawié¢ fakture. Osoba uprawniona zgtasza takg potrzebe

przewoznikowi.

Ustalanie grafiku przejazdéw indywidualnych planowanych oraz zasady zmiany

i odwotywania ustugi.

1. Przewozy indywidualne planowane to forma kurséw realizowanych

systematycznie w okreslonych godzinach przez 5 dni w tygodniu. Limit
przewozow planowanych to 4 tygodnie w okresie realizacji transportu przez
przewoznika w 2026 roku. Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania przewozéw
planowanych w systemie tygodniowym.

Przewoznik kontaktuje sie z osobg uprawniong w celu ustalenia
szczegbtowego grafiku przejazdow.

Osoba uprawniona ma prawo do zgfaszania Przewoznikowi zmian w grafiku
przewozow.

Osoba uprawniona zgtasza zmiane do PrzewozZnika na co najmniej 7 dni przed
planowang zmiang. Jezeli w ciggu 5 dni od zgtoszenia osoba uprawniona nie
otrzyma od Przewoznika, zadnej informacji, uznaje sie zmiane jako

wprowadzong i potwierdzonag.
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5. Zmiany wnioskowane w terminie krétszym niz 7 dni, sg traktowane jako
zapytania o mozliwos$¢ zmiany.

6. Zapytania o mozliwos¢ zmiany sg realizowane, o ile jest to mozliwe w ramach
istniejgcych grafikdw przejazdéw.

7. Przewoznik podejmuje decyzje o mozliwosci zmiany w grafiku przewozéw.

8. Odwotanie korzystania z przejazddw nalezy zgtaszaé bezposrednio
u Przewoznika mozliwie jak najwczesniej.

9. Kursy realizuje sie, z uwzglednieniem mozliwosci przewozowych, na podstawie
zamowien ztozonych przez osoby zmawiajgce przewdz. O ile w zamdwieniu nie

wskazano innej trasy, przewdz wykonuje sie po najkrotszej mozliwej trasie.

VILI. Odptatnos¢ za ustuge przewozow indywidualnych planowanych.

1. Osoba uprawniona ponosi odptatno$é zryczattowang za cztery tygodnie
w wysokosci 240 zt brutto lub 60 zt brutto tygodniowo (w zaleznosci
od harmonogramu przewozow) optacong przed pierwszym przejazdem.

2. Przewoznik poinformuje osoby zgtaszajgce potrzebe przewozu planowanego
o sposobie realizacji ptatnosci.

3. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu korzystania z przewozéw planowanych
z przyczyn niezaleznych od Osoby Korzystajgcej, Przewoznik zwraca osobie

uprawnionej optaty proporcjonalnie do wykorzystania zamoéwionych kursdow.

VIIl. Informacje uzupetniajace.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W kwestiach spornych Naczelnik
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych w Starostwie Powiatowym
w Piasecznie, podejmuje decyzje co do sposobu interpretacji postanowien
Regulaminu. Nie uchybia to mozliwosci dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego.

2. Uwagi oraz skargi na jako$¢ swiadczonych ustug przyjmuje i rozpatruje
Naczelnik Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych.

3. Regulamin i kazda jego zmiana sg publikowane na stronie internetowej Powiatu

Piaseczynskiego.
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Zatgcznik:

Whiosek o korzystanie z przewozow indywidualnych w ramach Transportu indywidualnego
dostosowanego do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami na terenie powiatu

piaseczynskiego —,,0d drzwi do drzwi”
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